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1. PRESENTACION

El FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, comprometido con
el cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), Ley 1712 de 2015
(Transparencia y acceso a la informacién publica), Ley 1757 de 2015 (Promocién y Proteccién del derecho a
la participacion democratica), Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del decreto 1081 de 2015” y con la estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano; siguiendo los planteamientos disefiados por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, Departamento Administrativo de la Funcién Publica en coordinacion con el Proceso Seguimiento
y Evaluacién Independiente, la Oficina Asesora de Planeacion y con la participacién de los diferentes
procesos de la entidad, se ha elaborado el presente plan.

El Plan Anticorrupcién es una herramienta estratégica encaminado a la prevencién, control y seguimiento de
los posibles actos de corrupcion que se puedan presentar y debera ser revisado y ajustado anualmente.

Por otra parte el Decreto Nacional 2482 de 2012, que adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion y actualiza las politicas de desarrollo
administrativo, incluye en su politica de Transparencia, participacién y servicio al ciudadano, orientada a
acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica, El Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

El presente documento, acoge las estrategias contenidas en la metodologia disefiada por el Departamento
Nacional de Planeacion — DNP y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y define las
acciones que en cada una de ellas, desarrollara e implementara el FONDO PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, para prevenir y controlar la corrupcion.

Lo anterior se aplica no solo por cumplir con los términos legales sino para fomentar la transparencia y el
manejo eficiente de los recursos publicos asignados al cumplimiento de los objetivos y en consecuencia
contribuir a una mejor Calidad de vida de los Ciudadanos y al cumplimiento de los fines esenciales de la
Gestion Publica.



OFEFROEAFRlESIAEIOIAL[SD[EULU.‘*.BIA SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD)
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

(®) MINSALUD

GESTION (MECI - CALIDAD)

CIUDADANO

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular el Plan Anticorrupciéon y de Atencidén al Ciudadano con acciones encaminadas a fortalecer la
imagen, credibilidad, confianza, transparencia de lo gestionado por el Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia, y hacer seguimiento con el fin de lograr un adecuado uso de los
recursos dandole cumplimiento a las acciones que buscan mitigar los posibles Riesgos que generen actos de
corrupcion en la Entidad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apoyar el manejo eficiente de los recursos publicos asignados al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e Promover la activa participacién de todos los funcionarios del Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia en la lucha contra la corrupcion.

o Definir los posibles riesgos de corrupcion e implementar controles para minimizar su impacto en el
cumplimiento de su mision.

o Realizar la racionalizacion de tramites de la entidad

o Establecer actividades que permitan dar cumplimiento a lo contemplado en la estrategia de rendicién

de cuentas.

e Formular actividades que permitan dar cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la
informacion.

e Programar actividades que permitan contribuir con la sensibilizacion del cédigo de ética y el buen
gobierno.

3. INFORMACION GENERAL.
3.1 MISION

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia como establecimiento publico del orden
Nacional, adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social, reconoce prestaciones econémicas legales y
convencionales a los ex trabajadores, pensionados y beneficiarios de las liquidadas empresas Ferrocarriles
Nacionales de Colombia y ALCALIS. Asi mismo, administramos los servicios de salud a los pensionados y
beneficiarios de la empresa liquidada Ferrocarriles Nacionales y Puertos de Colombia.

Contamos con la infraestructura tecnolégica y el talento humano calificado y comprometido para brindar una
excelente prestacion de nuestros servicios con calidad y transparencia.
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3.2 VISION

Dado que contamos con la infraestructura adecuada, recurso humano calificado, experiencia y bajos costos
en la prestacion de los servicios de reconocimiento y pago de las prestaciones econémicas y la administracion
de servicios de salud con transparencia en la gestion; nuestro reto es consolidarnos como la entidad lider que
asuma los compromisos que por mandato legal y/o reglamentario le sean asignados, contribuyendo con las
politicas de gestién publica, para el cumplimiento de los fines esenciales del estado en el sector de la
seguridad social.

3.3 POLITICA DE CALIDAD

En concordancia con nuestra mision, orientada en los Cddigos de Valores y Conducta Etica Buen Gobierno,
con participacién del personal competente; buscamos satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
usuarios, mediante el reconocimiento en términos de ley de las prestaciones economicas, legales y
convencionales, brindando servicios integrales de salud y proporcionando una mejor calidad de vida.

Lo que nos compromete con el mantenimiento y la mejora continua del Sistema Integral de Gestion, bajo
parametros de calidad, eficiencia, eficacia y efectividad.

4. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es aplicable a todos los Procesos y Dependencias del
Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

5. FUNDAMENTO LEGAL

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, realiza la implementacién del plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano cumpliendo las siguientes normas legales:

o Ley 962 de 2005 (Ley Anti tramites): Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
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o Ley 1474 de 2011 Art 73 Estatuto Anticorrupcion: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1712 de 2014 ley de transparencia y acceso de la informacion publica: Deber de publicar en los
sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

o Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la participacion ciudadana: La estrategia
Rendicion de Cuentas hace parte del plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

o Decreto Ley 019 de 2012: Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

o Decreto Nacional 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamiento generales para la integracion
de la planeacién y gestion.

o Decreto 1081 de 2015 Art 2.1 .4.1: Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra
la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”

o Decreto 1081 de 2015 Art 2.2 .22.1: Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

o Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015”

6. METODOLOGIA.

La metodologia utilizada para la implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del
FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, se encuentra basada en:
ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en su pagina web
en el link https://iwww.funcionpublica.gov.colevales/biblioteca-virtual/participacion-transparencia-y-
servicio-al-ciudadano/la-estrategia-anticorrupcion-atencion-al-ciudadano-y-participacion-ciudadana-
en-el-departamento-administrativo-de-la-funcion-publica, donde se presentan los aspectos basicos que
deben tener en cuenta las entidades del Estado Colombiano para la rendicion de cuentas, la transparencia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la innovacion institucional. De igual forma se toma como referencia los
formatos establecidos por el Departamento de la Funcién Publica, para el desarrollo y seguimiento de los
componentes de dicho plan.
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La oficina Asesora de Planeacion y Sistemas sera la encargada de liderar la elaboracion y consolidacién del
plan, El cual se formulara anualmente en concordancia con dicha metodologia, este sera verificado tal y como
se dispone en el capitulo de seguimiento por parte del Grupo de Trabajo de Control Interno de la Entidad y se
publicara en la infranet 'y la pagina web de la entidad en el link
http://190.60.243.34/downloads/P_ANTICORRUPCION.asp.

Este plan sera aprobado por el comité de desarrollo administrativo del Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano cuenta con los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo
de Corrupcion.-
Mapa de Riesgos de
corrupcion

Iniciativas
Adicionales. Racionalizacion
de Tramites.

Mecanismos para
la Transparencia Rendicion de
y el Acceso a la Cuentas.
Informacion.

Mecanismos para
mejorar la
Atencion al
Ciudadano.
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7. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Establecer criterios que permitan la identificacion de los riesgos de corrupcion, determinando a su vez la
generacion de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos y evitarlos.

Para la identificacion de los riesgos se debe tener en cuenta:

e  Riesgos de Corrupcién:

e Establecer las causas. Es necesario identificar las DEBILIDADES (factores internos) y las
AMENAZAS (factores externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos.

o Descripcidn del riesgo de corrupcién: El riesgo debe estar descrito de manera clara, sin que su
redaccion dé lugar a ambigiiedades o confusiones con la causa generadora de los mismos.

A continuacion se presentan algunos de los procesos y procedimientos susceptibles de actos de corrupcion:

+«+ Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion).
- Concentracién de autoridad o exceso de poder.

- Extralimitacion de funciones.

- Ausencia de canales de comunicacion.

- Amiguismo y clientelismo.

++ Financiero (Esta relacionado con areas de Planeacion y Presupuesto).

- Inclusién de gastos no autorizados.

- Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera, a cambio de beneficios
indebidos para servidores publicos encargados de su administracion.

- Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar los rubros de inversion.

- Archivos contables con vacios de informacion.

- Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio propio 0 a cambio de una
retribucién econdmica.

X3

%

De contratacion (Como proceso o los procedimientos ligados a éste).

- Estudios previos o de factibilidad superficiales.

- Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el futuro proceso de
contratacion. (Estableciendo necesidades inexistentes o aspectos que benefician a una firma en
particular).

- Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.

- Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los participantes direccionar
los procesos hacia un grupo en particular, como la media geométrica.

- Restriccién de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias, establecidas en el pliego
de condiciones.

- Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a grupos determinados.

- Urgencia manifiesta inexistente.

- Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para desempefiar la funcion.
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- Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco personal.
- Contratar con compafiias de papel, las cuales son especialmente creadas para participar procesos
especificos, que no cuentan con experiencia, pero si con musculo financiero.

+¢ De informacion y documentacion.

- Concentracién de informacion de determinadas actividades o procesos en una persona.
- Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o adulteracion.

- Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica.

- Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

+¢ De investigacion y sancion.

- Fallos amafiados.

- Dilatacién de los procesos con el propdsito de obtener el vencimiento de términos o la prescripcién
del mismo.

- Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las normas vigentes para evitar o
postergar su aplicacion.

- Exceder las facultades legales en los fallos.

- Soborno (Cohecho).

++ De actividades regulatorias.

- Decisiones ajustadas a intereses particulares.

- Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).
- Soborno (Cohecho).

% De tramites y/o servicios internos y externos.

- Cobro por realizacion del tramite, (Concusién).

- Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

- Falta de informacién sobre el estado del proceso del tramite al interior de la entidad.

8. SEGUIMIENTO!

El Grupo de Trabajo de Control Interno y/o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion de la
elaboracion y de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Le conciene asi mismo al Grupo de Trabajo de Control Interno y/o quien haga sus veces efectuar el
seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

1 ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO, Version 2, Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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8.1 Fechas de seguimientos y publicacion
La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

¢ Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

¢ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

o Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de enero.

9. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION.

9.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION.

La Gestion del Riesgo de Corrupcién en el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia
nos permite la identificaciéon de cada uno de los potenciales actos de corrupcion a los que se pueda estar
expuesto como entidad del estado, a través del analisis de estos posibles hechos buscamos estrategias para
controlarlos y eliminarlos.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Subcomponente: 1 Politica ACTUALIZAR LA GUIA PARA OFICINA ASESORA
de Administracionde | 14|  ADMINISTRACION DEL GU[')’*EFL”;FI{QS@O’;%%"ASJZ%%ON DE PLANEACION Y
Riesgos de Corrupcion RIESGO SISTEMAS
CO:;EJ‘Z‘;’B%’;?U: g 4o |24 | ACTUALIZAR LA MATRIZ DE MATRIZ DE RIESGOS DE 8?&%@?@?&%
. pa ‘| RIESGOS DE CORRUPCION | CORRUPCION ACTUALIZADA
Riesgos de Corrupcion SISTEMAS
Y PUBLICACION DE LA MATRIZ VATRIZ DE RIESGOS DE OFICINA ASESORA
Consulta y divulgacion 3 DE RIESGOS DE CORRUPCION PUBLICADA DE PLANEACION Y
el CORRUPCION SISTEMAS
MONITOREO Y REVISION DE MEQJTE%%%OARLEA@L'FZ?CD}?AQE OFICINA ASESORA
41| LAMATRIZ DE RIESGOS DE DE PLANEACION Y
RN ESTABLECIDAS EN EL PLAN A
Subcomponente 4: ANTICORRUPCION
Monitoreo o revision REVISAR PERIODICAMENTE MATRIZ DE RIESGOS DE
42 LOS RIESGOS Y CORRUPCION ACTUALIZADA SISE | 1ODOSLOS
' AJUSTARLOS SI SE R EQUIERE PROCESOS
REQUIEREN.
_ SEGUIMIENTO DE LA SEGUIMIENTO REALIZADODE | 5\ OFICINA
Subcomponentes: ACUERDO A LAS FECHAS
po 51| MATRIZ DE RIESGOS DE DE CONTROL
Seguimiento  RRLPOION ESTABLECIDAS EN EL PLAN TERND
ANTICORRUPCION
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ANEXO: MATRIZ DE RIESGOS ANTICORRUPCION
IDENTIFICACION ANALISIS
Probabilida
d de VALQRACI
ot materializaci ON
Proceso Ok;jetlvo del Riesgo Causas on Acciones Indicador Resposable
roceso
Casi Seguro | Tipo de
Posible Control
GARANTIZAR LA DESCONOCIMIENTO DIFUNDIRY No DE
PRESTACION DE DE LAS NORMAS QUE SOCIALIZAR LA ACTIVIDADES DE
LOS SERVICIOS | NO BRINDARALA ESTABLECEN LOS CARTA DE DIFUSION ]
DESALUDA | CIUDADANIA LA CRITERIOS DE DERECHOSY | o oconinag) | GESTION DE
TODOS LOS INFORMACION ACCESOA LA POSIBLE PREVENTI DEBERES No DE SERVICIOS
USUARIOS EN CONSIDERADA INFORMACION Y SU VO ACTIVIDADES DE SALUD
GESTION SERVICIOS DE | TERMINOS DE PUBLICA APLICACION EN UN .
DIFUSION
SALUD OPORTUNIDAD, PROCEDIMIENTO REALIZADAS
CALIDAD Y ESTANDARIZADO.
EFICIENCIAY
SOPORTADOS
EN LA
NORMATIVIDAD COBRO POR LA REALIZAR TR/-\MITES CUMPLIMIENTO GESTION DE
APLICABLE. EJECUCION DEL DE AFILIACION A REALIZAR EN LA SERVICIOS DE
TRAMITE SERVICIOS DE SALUD POSIBLE PREVENTI | VERIFICACION VERIFICACION SALUD
(CONCUSION) DE | SIN LA EXIGENCIA DE VO DE LA DEL 20% DE LOS | (AFILIACIONESY
AFILIACION LOS REQUISITOS. PERTINENCIA TAMITES DE COMPENSACION)
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DE LOS AFILIACIONES
TRAMITES DE
AFILIACION
TRAFICO DE TOMANDO UNA
MUESTRA DEL
INFLUENCIAS 5
(AMIGUISMO PERS 20% DE LOS
' POSIBLE | PREVENTI | TRAMITES
ONA INFLUYENTE) VO | REALIZADOS EN
EN EL TRAMITE DE £l
AFILIACION CUATRIMESTRE
Y PRESENTAR
INFORME
RESPECTIVO.
RECONOCER Y
ORDENAR EL
PAGO
OPORTUNO DE CONTROLAR
LAS LOS TIEMPOS
PRESTACIONES DE LOS
ECONOMICAS A DILACION TRAMITES QUE
QUE TENGA INJUSTIFICADA SELEASIGNAN |\ ~ be |NFORMES ,
DERECHO DEL TRAMITE QUE | FALTA DE ETICA DE ALOS GESTION DE
OO One o TAONES | NUESTROS |  CONLLEVEAL | LOSFUNCIONARIOS | POSIBLE | PREVENTI | FUNCIONARIOS | 'TRECADONNO | pRESTACIONES
USUARIOS, USUARIO A PUBLICOS VO SUSTANCIADOR | b ieniboe ECONOMICAS
CONFORME A OFRECER ES, MEDIANTE
LAS NORMAS DADIVAS LA
LEGALES Y PRESENTACION
CONVENCIONAL DE INFORMES
ESY PERIODICOS
PROCEDIMIENTO
S
ESTABLECIDOS.
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CIUDADANO |
TRAMITAR DE
AN, SOLICI(T1/)\R UNA
INOPORTUNA LAS . NUMERO DE
RESOLUCIONES Y C/S*EQCE@&'\?N CAPACITACIONES
DECISIONES nosipLE | PREVENTI e REALIZADASINUM |  SECRETARIA
ADMINISTRATIVAS, VO | \oTRoAONE ERO DE GENERAL
EVITANDO LA S NG DEL | CAPACITACIONES
NO BRINDARALA | INTERPOSICION DE CPACA LEY 1437 | PROGRAMADAS
CIUDADANIA LA LOS RECURSOS DE 2011
INFORMACION | CORRESPONDIENTES. '
cogaga&g\\m SOLICITAR UNA
M NUMERO DE
. CAPACITACION | CAPACITACIONES
FALTA DE ETICA'Y SEMESTRAL | REALIZADAS/ | SECRETARIA
VALORES DEL POSIBLE | PREVENTI | Scobels)! Ny e
Fuygém%mo A ‘CODIGODE | CAPACITACIONES
: ETICAY BUEN | PROGRAMADAS
GOBIERNO.
SOBORNO
(COHEL%O) EN CONSTATAR
FALTA DE CONTROL FEHACIENTEME
CERSLF:fgﬁé%NES EN LA VERIFICACION NTELOS | CERTIFICACIONE
DE LOS DATOS, DOCUMENTOS, | SREVISADASY | SECRETARIA
AF:JEFI\IIE?\II%EQEITCS)I\TE INTENCION DOLOSA | POSIBLE PRE\ygNT' CERTIFICACION |  APROBADAS / GENERAL
s POR EL ES ALLEGADAS | CERTIFICACIONE
DocUMERTOs En | FUNCIONARIO. YE?IPSS?OA(%\S S ALLEGADAS.
CUSTODIA DEL o
FPS.
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VELAR POR EL ENVIAR NO DE CORREOS
CORRECTO CORREODE | DE SOLICITUD DE OFICINA
, FUNCIONAMIENT | | PERDIDADE | ADJLTERACION® CONFIRMACION | VERIFICACION/ | ASESORA DE
GESTION DE TICS ODE LOS INFORMACION A INDEBIDA DE LA POSIBLE | PREVENTI DELA NO DE PLANEACION Y
SISTEMAS Y LA PUBLICAR INFORMACION VO PUBLICACION | SOLICITUDES DE SISTEMAS
INFRAESTRUCTU PARA QUE SEA | PUBLICACIONES | (GESTION TICS)
RATIC'S DE LA VERIFICADA SOLICITADAS.
ENTIDAD
BRINDAR DE
FORMA
OPORTUNA Y
VERAZ LA
INFORMACION
SOLICITADA POR
LOS USUARIOS,
DE TAL MANERA
QUE PERMITA
ORIENTARLOS DIVULGAR A
PARA LA LOS USUARIOS No DE
REALIZACION DE FALTA DE FALTA DE Y
ANTENCION AL TRAMITES Y/O INFORMACION DIVULGACION DE FUNCIONARIOS SS&‘L\LZ'ZA%%'S%EOS sggsg;;\flﬁ
CIUDADANO USO DELOS | SOBRE EL ESTADO CANALES DE POSIBLE | PREVENTI | DE LA ENTIDAD DE ATENGION AL
SERVICIOS QUE | DEL PROCESO | COMUNICACION PARA VO LOS CANALES | o0l iZACIONES | CIUDADANO
PRESTA LA DEL TRAMITE LOS CIUDADANOS DE AREALIZAR
ENTIDAD; COMO COMUNICACION
TAMBIEN EXISTENTES
CONTROLAR LA
ADECUADA
ATENCION DE
LAS QUEJAS,
RECLAMOS Y
SUGERENCIAS
PRESENTADAS
POR LOS
USUARIOS Y
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PROMOVER LOS
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA.
FACILITAR LA
ADMINLS$RACIO REALIZAR
CONSERVACION SOCIALIZACION SECRETARIA
DE LA ALOS No DE GENERAL
DOCUMENTACIO %g‘ﬁgg’éﬁfg SR%(/?\'S;%\%O/"'ES ,LATENCION AL
N PRODUCIDA Y CIUDADANO,GES
RECIBIDA POR DE GESTION DE TION DE
EL FPS EN SUS NO APLICAR DOCUMENTAL | SOCIALIZACIONES TALENTO
DISTINTAS ADECUADAMENTE LA SOBRE LAS PROGRAMADAS HUMANG
FASES DE NORMATIVIDAD NORMAS :
- ARCHIVISTICA 2.NO ARCHIVISTICAS
ARCHIVO: DE SE TIENE SEGURIDAD
GESTION, DEFICIENCIAS EN :
, CENTRAL E EL MANEJO FISICAEN LOS
GESTION DOCUMENTAL A PUESTOS DE POSIBLE | PREVENTI
HISTORICO,A | DOCUMENTALY
: TRABAJO PARA LA VO
TRAVES DE DE ARCHIVO. )
CONSERVACION DE
ACTIVIDADES EXPEDIENTES.3
ADMINISTRATIVA >
S Y TECNICAS FALTA DE ,
ORIENTADAS A DIGITALIZACION Y DAR PROGRAMA DE SECRETARIA
Su SISTEMATIZACION DE CUMPLIMIENTO GESTION GENERAL /
PLANIFICACION DOCUMENTACION. AL DECRETO DOCUMENTAL ATENCION AL
MANEJOY_ 2609 DE 2012 ACTUALIZADO CIUDADANO.
ORGANIZACION
Y CONTROL DE
DOCUMENTOS
INTERNOS Y
EXTERNOS
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SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

EFECTUAR EL
TRAMITE DE
ADQUISICION,
ADMINISTRACIO
N Y SUMINISTRO
DE BIENES Y
SERVICIOS;
CUSTODIA Y
ASEGURAMIENT
O DE LOS
MISMOS, PARA
GARANTIZAR
LOS
REQUIRIMIENTO
S DE LOS
PROCESOS QUE
CONTRIBUYAN
AL LOGRO DE LA
MISION
INSTITUCIONAL

DE LA ENTIDAD

ARCHIVOS
CONTABLES CON
VACIOS DE
INFORMACION.

FALTA DE

CONTROLES EN LA

AFECTACION
CONTABLE DE

ENTRADAS Y SALIDAS

DE INVENTARIO.

POSIBLE

PREVENTI
VO

REVISION DEL
100% DE LAS
INTERFASES
CONTABLES.

NUMERO DE
INTERFASES
REVISADAS Y
APROBADAS/
NUMERO DE
INTERFASES

ELABORADAS.

SECRETARIA
GENERAL
(GESTION

SERVICIOS
ADMINISTRATIVO
S)
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ASESORAR AL NUMERO DE
FONDO DE FICHAS TECNICAS
PASIVO SOCIAL REVISADAS
DE TECNICAY
FERROCARRILES JURIDICAMENTE
NACIONALES DE DE
COLOMBIA, EN CONFORMIDAD
LOS ASUNTOS INCURRIR EL REVISAR TANTO CON LA
JURIDICOS DE COMITE DE FALTA DE ESTUDIOS TECNICA COMO | ACTIVIDAD NO. 10
INTERES DE LA | CONCILIACION Y TECNICOS POR JURIDICAMENTE DEL
ENTIDAD Y DEFENSA PARTE DE LOS LAS FICHAS | PROCEDIMIENTO
ASISTENCIA JURIDICA | perENDER SUS | JUDICIAL EN APODERADOS | POSBLE | PREVENTL | ‘recnicas™ | apasuoaspros-
INTERESES EN | RECOMENDACION |  EXTERNOS DE LA PRESENTADAS COMITE DE
LOS PROCESOS | ESJURIDICAS ENTIDAD. POR LOS DEFENSA
JUDICIALES, EQUIVOCADAS APODERADOS JUDICIAL Y
ADMINISTRATIVO EXTERNOS. CONCILIACION/
sY TOTAL DE FICHAS
MECANISMOS DE TECNICAS
PARTICIPACION PRESENTADAS
CIUDADANA, EN DURANTE EL
LOS CUALES LA PERIODO
ENTIDAD ACTUA EVALUADO.* 100

OFICINA
ASESORA
JURIDICA
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como
DEMANDANTE O
DEMANDADA 'Y
GARANTIZAR
QUE LA ESTUDIOS
ADQUISICION DE PREVIOS O DE
BIENES Y FACTIBILIDAD NUMERO DE
SERVICIOS QUE MANIPULADOS REVISAR ESTUDIOS
REQUIEREN LOS | POR PERSONAL TECNICAY PREVIOS
DISTINTOS INTERESADO EN JURIDICAMENTE REVISADOS
PROCESOS EL FUTURO QUE LOS ESTUDIOS TODOS LOS T,I'ECNICA Y OFICINA
PARAEL PROCESO DE PREVIOS NO ESTEN POSIBLE | PREVENTI ESTUDIOS JURIDICAMENTE/ ASESORA
DESARROLLO CONTRATACION. CORRECTAMENTE VO PREVIOS POR TOTAL DE LOS JURIDICA
DE SUS (ESTABLECIENDO ELABORADOS. PARTE DE LA ESTUDIOS
FUNCIONES, SE NECESIDADES OFICINA PREVIOS
REALICE BAJO | INEXISTENTES O ASESORA PRESENTADOS
LOS ASPECTOS QUE JURIDICA. EN EL PERIODO
PARAMETROS | BENEFICIAN A UNA EVALUADO* 100
DE CALIDAD, FIRMA EN
OPORTUNIDAD Y PARTICULAR).
TRANSPARENCI
A, CON
PROVEEDORES
CALIFICADOS.
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SOBORNO
(COHECHO).TRAFICO
DE INFLUENCIAS,
(AMIGUISMO,
PERSONA
INFLUYENTE).
DEFICIENTE
EVALUAR DE PLANEACION DE LAS
FORMA AUDITORIAS Y FALTA
INDEPENDIENTE DE DEFINICION DE
LA GESTION DE OBJETIVOS Y REVISION
LOS PROCESOS ALCANCE CLAROS CONTINUA DE
DETERMINANDO POR LO CUAL EL LOS INFORMES )

SU GRADO DE FUNCIONARIO DE AUDITORIA NUMERO DE
EFICIENCIA, INFORMES DE PODRIA CAMBIAR EL POR PARTE DEL INFORMES DE
EFICACIAY EVALUACION Y/O ENFOQUE DE SU JEFE OFICINA AUDITORIA

EFECTIVIDAD AUDITORIA TRABAJO.INAPLICABIL POSIBLE | PREVENT! | DE CONTROL REVISADOS/TOTA

CON EL FIN DE AJUSTADOS A IDAD DE LA VO INTERNO Y/O L DE INFORMES

GENERAR INTERESES NORMATIVIDAD QUIEN HAGA DE AUDITORIA
RECOMENDACIO | PARTICULARES. RELACIONADA CON SUS VECES: REALIZADOS EN
NES PARA LA LAS FUNCIONES Y CONEL FIN D’E EL PERIODO *100.
TOMA DE PROCEDIMIENTOS DE VERIFICAR SU
DECISIONES, EL LA OFICINA DE VERACIDAD
MANTENIMIENTO CONTROL INTERNO, '
Y LA MEJORA DILACION DE LOS
CONTINUA DEL TIEMPOS PARA
SIG. CONSOLIDAR LA
INFORMACION EN LA
OFICINA DE CONTROL
INTERNO.AUSENCIA
DE VALORES Y
PRINCIPIOS ETICOS
EN LOS
FUNCIONARIOS.

JEFE DE LA
OFICINA DE
CONTROL
INTERNO Y/O
QUIEN HAGA SUS
VECES.
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9.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia busca a través del componente de
racionalizacion de Tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano definir estrategias que
conlleven a la simplicidad y claridad en los tramites para la satisfaccion de nuestros usuarios.

La Entidad define su estrategia y determina los tramites, servicios, cadenas de tramites a agrupar, sefialando
los tiempos, recursos, actividades y responsables.

FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA

Salud y Proteccién Social

Bogotd D.C

BOGOTA

Orden:

Afo
vigencia:

| N |

acional

| 2017 |

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Beneficio
. NUmer Estad Situacién _Mejoraa . al _Tlpp L ACC'ODES.,
Tipo Nombre implementa | ciudadano | racionalizacio | racionalizacio
0 0 actual
r ylo n n
entidad
Revision y
ajuste al valor
de la mesada Crear un
pensional del | Formulario | Mejorar la .
- S . - . . Reduccion y/o
Unic Reliquidacion | Inscrit | Extrabajador Unico para | Oportunida R I,
4143 - Administrativa | optimizacion
0 de pensiones |0 de todos los denel .
. - P de formularios
Ferrocarriles Tramites de Tramite
Nacionales de | la entidad
Colombia o
Alcalis.
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Reconocer a
quien
compruebe
haber
- sufragado los
Reconocimient
o gastos de
o de auxilio .
: entierro de un
funerario de afiliado o
Pensionados ensionado por Crear un
de la empresas \F;e'ez o PO 1 Eormulario Mejorar la Reduccion v/o
Unic Ferrocarriles | Inscrit | Y°% Unico para | Oportunida S _uccton
o 629 Nacionales de | o invalidez, en el todos los den el Administrativa | optimizacion
. caso de muerte - P de formularios
Colombia, - Tramites de Tramite
del afiliado es .
Incora, o la entidad
i . indispensable
Alcalis, Caja
. que este se
Agraria o encuentre
Prosocial .
cotizando y
este al dia en
sus pagos al
momento de su
muerte
Obtener una
prestacion
econdmica,
que consiste en
una pension
vitalicia, Unica
Reconocimient e
0y pago de imprescriptible
pension de , que se Crear un
Jubilacion de concede al Formulario | Mejorar la L
- . ; . . Reduccion y/o
Unic las empresas Inscrit | trabajador, Unico para | Oportunida . . .
655 . . Administrativa | optimizacion
0 Ferrocarriles 0 realizandose un | todos los denel .
. o . L. de formularios
Nacionales de analisis legal Tramites de Tramite
colombia, para validar el | la entidad
Incora, Alcalis pago de
o0 Caja Agraria pension a ex
funcionarios
jubilados de
Ferrocarriles
Nacionales de
Colombiao
Alcalis.
Obtener el
pago de los
pensionados de
Reconocimient las empresas Crear un
0y pago de Ferrocarriles Formulario | Mejorar la .
- . . . . Reduccion y/o
Unic mesada Inscrit | Nacionales de | Unico para | Oportunida R I,
654 - Administrativa | optimizacion
0 heredero 0 Colombia o todos los denel .
. . P de formularios
(Pago mesadas Alcalis, por Tramites de Tramite
no cobradas) una sola vez, la entidad
de las mesadas
causadas y no
cobradas por el
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causante hasta
el dia de su
fallecimiento y
gue sean
otorgadas a los
herederos

Unic 651

Reconocimient
0y pago de
sustitucion
pensional de
Ferrocarriles
Nacionales de
Colombia,
Alcalis,
Incora, Caja
Agrariay
Prosocial

Inscrit
0

Beneficio
economico
para quienes
acrediten su
calidad de
beneficiarios
como clnyuge,
compariero(a)
permanente,
hijos menores,
hijos
estudiantes
entre 18 y 25
afios de edad,
hijos invalidos
0 padres si
dependian
econémicamen
te del
pensionado y
hubiese
cotizado
cincuenta
semanas en los
Gltimos 3 afios
anteriores a su
fallecimiento.

Crear un
Formulario
Unico para
todos los
Tramites de
la entidad

Mejorar la
Oportunida
denel
Tramite

Administrativa

Reduccion y/o
optimizacion
de formularios

Unic 652

Reconocimient
0 bonos
pensionales

Inscrit
0

Realizar el
cambio del
Fondo publico
0 Entidad
publica a un
Fondo de
pensiones
privado,
trasladando los
aportes de
todos los afios
anteriores que
pasaran a
formar parte
del gran ahorro
para la
formacion del
capital

Crear un
Formulario
Unico para
todos los
Tramites de
la entidad

Mejorar la
Oportunida
denel
Tramite

Administrativa

Reduccion y/o
optimizacion
de formularios
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necesario para
financiar su
pension a
través de la
entrega de un
titulo valor,
gue se emite a
nombre de la
persona que
estaba afiliada

9.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Este componente se encuentra basado en lo Establecido en la Politica de Rendicion de Cuentas del Fondo de
Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

Utilizar los espacios creados por el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia desde
sus inicios como herramientas que permiten documentar la comunicacion y el dialogo permanente que se
sostienen con ciudadanos y usuarios.

Objetivos Especificos

= Utilizar las nuevas herramientas de las tecnologias para disefiar de comunicacién y dialogo
permanente como procesos de rendicion de cuentas.

= Hacer seguimiento a los canales de dialogo utilizados por Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia e incorporar los aportes pertinentes resultado de las manifestaciones por los
ciudadanos.

= Evaluar los aportes e incorporar los pertinentes dentro del marco de rendicién de cuentas

= Estimular a los funcionarios publicos, usuarios y ciudadanos para su participacion en el proceso de
rendicion de cuentas.

Conpes 3654 de 2010

‘La presente politica tiene como objeto ordenar y articular las diferentes acciones que en el pais se han
venido presentando en materia de rendicion de cuentas con un marco conceptual y una estrategia amplia que
permita garantizar la sinergia de estas acciones en pro de ofrecer a la ciudadania unas mejores y mas claras
explicaciones sobre el actuar del sector publico” (Colombia, Conpes 3654 de 2010, p. 4). Alli se plantean los
lineamientos para llevar a cabo la politica de rendicidn de cuentas en las entidades del sector publico”

Con base en lo anterior el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia se permite
documentar la estrategia disefiada desde su creacién que contiene el proceso de rendicién de cuentas
ajustados a los lineamientos del Conpes 3654 de 2010 asi:

Subcomponente 1: Informacion.

Mediante este componente el FPS pretende mejorar la informacién que ha venido entregando a la ciudadania
a través de distintos medios que utiliza para ello.
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
1.1 Publicacion | PUBLICAR EN LA EAG WEB ) )
de informacion INFORMACION PUBLICACION DE GESTION DE
Institucional ESTADISTICA DE LOS TRAMITES PRESTACIONES
Considerada TRAMITES REALIZADOS MENSUAL ECONOMICAS
publica MENSUALMENTE
PUBLICAR EN LA PAG WEB
Subcomponente 1: LOSINFORMES QUE | ;) cACION DE OFICINA
s HACEN PARTE DE LA
Informacién de GESTION DEL FPS ( INFORMES ASESORA DE
calidad y en lenguaje INFORME DE GESTION ACORDE AL PLAZO | PLANEACIONY
comprensible 1.2 Publicacién INFORME DE RdC ' ESTABLECIDO SISTEMAS
‘:Iil"“Fsgsth’,;‘ INFORME AL CONGRESO)
ENVIO DE INFORMACION SECRETARIA
DE INTERES PRODUCIDA | SOCIALIZACION DE GENERAL /
POR EL FONDO A LAS INFORMACION DE ATENCION AL
ASOCIACIONES DE INTERES CIUDADANO
PENSIONADOS

Subcomponente 2: Dialogo.

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, desea fortalecer los espacios de
Dialogo que viene adelantando en desarrollando de sus funciones.

LOFéi’EL\'(ZQEG?gM\TLEDE INFORME DE GESTION DE
AL I REOONALDS | RESULTADOS [ SERVICIOS DE SALUD
REALIZAR COMITE ,
REGIONAL DE INFORME ANUAL DE PF(;EESSTT ;l\%,;lo%is
PRESTACIONES RESULTADOS R A e
2.1 Dialogo ECONOMICAS
Presencial CONFORME A LA
DISPONIBILIDAD DELA |  PARTICIPACION Y
SV ENTIDAD MANTENER | SOLICIALIZACION DE SECRETARIA
e COMUNICACION CON |  INFORMACION DE | GENERAL / ATENCION
By ok oA LOS PENSIONADOS EN |  INTERES DE LOS AL CIUDADANO
Jada LOS ESCENARIOS CIUDADANOS
SUS organizaciones EXISTENTES
REALIZAR ENCUESTA
SOBRE TEMAS DE REALIZACION DE SECRETARIA
GENERAL / ATENCION
INTERES DE LA ENCUESTA T
2.2 Encuestas CIUDADANIA
ala DAR A CONOCER A LA ,
Ciudadania | CIUDADANIALOS | SQZALZACIONDE SECRETARIA
TEMAS DE INTERES o D | GENERAL / ATENCION
OBTENIDOS DEL R AL CIUDADANO
RESULTADO DE LA
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ENCUESTA
DAR A CONOCER A LA SECRETARIA
CIUDADANIA PLANES, CONTAR CON LA GENERAL /ATENCION
23 PROGRAMAS Y PARTICIPACION DE LA AL CIUDADANO /
Particia.lpacion PROYECTOS QUE LA CIUDADANIA EN LA GESTION DE
Ciudadana ENTIDAD SE FORMULACION DE PRESTACIONES
ENCUENTRE PLANES, PROGRAMAS ECONOMICAS
FORMULANDO PARA Y PROYECTOS /GESTION DE
SU PARTICIPACION SERVICIOS DE SALUD

Subcomponente 3: Incentivos.

En este componente el Fondo FNC pretende estimular a través de estrategias de incentivos a los funcionarios
publicos y a la ciudadania en general para que sean participes y se involucren con el proceso de Rendicion

de Cuentas.

Subcomponente 3:
Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicion y peticion
de cuentas

REALIZAR
CAPACITACION A LOS ,
FUNCIONARIOS DE LA LISTA DE GEST'%?A%ELENTO
ENTIDAD SOBREEL | ASISTENCIAY | o HOABOE
Y PROCESODERJC DE | ENCUESTA o)
Canr ACUERDO A LO
apac; aclon | ppOGRAMADO EN EL PIC
Funcicnarios | INCLUIR DENTRO DE LA
PROGRAMACION DE OFICINA ASESORA DE
REINDUCCIONDELOS |  CORREO e
FUNCIONARIOS LA | ELECTRONICO ol
ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS
REALIZAR
32 CAPACITACIONES DE SECRAETTS\T(':/?O%EELERAL /
Capacitacion | > HERRAMIENTAS LISTA DE CIUDADANO! OFICINA
pacit TECNOLOGICAS DELA | ASISTENCIA'Y sl
. | ENTIDAD QUE PUEDAN | ENCUESTA ,
Ciudadania PLANEACION Y
SER UTIL PARA EL el
CIUDADANO
33Estrategia |  -CORACIONY ESTRATEGIA | OFICINA ASESORA DE
te ADOPCION DE LA ,
de Rendicion DE RdC DEL PLANEACION Y
de Cuentas | T VATEGIADE RdC DE FPS SISTEMAS
LA ENTIDAD
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Subcomponente 4: Evaluacion y Retroalimentacion.

Este subcomponente busca evaluar el cumplimiento de lo planeado en la estrategia de Rendicién de Cuentas
del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia para asi poder retroalimentar la gestion
de la entidad y buscar acciones de mejora.

EJECUCION

e
ENCUESTASALA | INFORME SOBRE | . R0 TCINES
41Encuestas | CIUDADANIADE |  ANALISISDEL | ECONONIEAS 98T IO
de Percepcion | CADAEVENTODE | RESULTADO DE LA ,
RENDICION DE ENCUESTA ATENCION AL
A CIUDADANO/GESTION DEL
TALENTO HUMANO
DEFINR GESTION DE
e ACTIVIDADES DE , PRESTACIONES
s Evaltociony. | 42plande | MEIORAENEL | DOCUMENTACIONDE | ECONOMICAS /GESTION
ototimentis s | Mermtamanto PLAN DE ACCIONESDE | DE SERVICIOS SALUD/
e MEJORAMIENTO MEJORA ATENCION AL
g SOBRE EL CIUDADANO/GESTION DEL
PROCESO DE RdC TALENTO HUMANO
DAR A CONOCER A
LACIUDADANIA | CONTARCONLA "1 orceraRIA GENERAL
PARTICIPACION DE
.3 PLANES, o o JATENCION AL
partictasacion | | PROCRANIAS Y | CREUEIEA S | CIUDADANO| GESTION DE
iictapacion | pROYECTOS QUE s PRESTACIONES
ENLAENTIDADSE | o PLOVER | ECONOMICAS /GESSTION
ENCUENTRENEN | "Rooe Ao | DE SERVICIOS DE SALUD

9.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, busca garantizar y facilitar el acceso a
los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion publica.

Es por esto que por medio de los 5 subcomponentes que se incluyen en el componente de Mecanismos para
la mejora de la Atencion al Ciudadano buscamos acciones que se implementen internamente en la entidad
para satisfacer a nuestros usuarios en cada uno de los servicios prestados.




( FERROCKRRILES INACIONALES DE COLOMBIA

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD)

| , , (®) MINSALUD
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL z
GESTION (MECI - CALIDAD) CIUDADANO
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
ELABORAR UN
Subcomponente DIAGNOSTICO DEL
;drilsrthggfgutlr\?a , 1.2 DESARROLLO PTA%(}(E)E(K; ﬁEA DIAGNOSTICO DEL SECRETARIA GENERAL /
S DELSERVICIO | e 8L PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
estratégico SERVICIO
CIUDADANO
ELABORAR
PROYECTO DE
21 ESTRATEGIADE | ESTRATEGIADE | =oTRAEGAYIO SECRETARIA GENERAL /
COMUNICACIONES | COMUNICACIONES | o\ il 2% o | ATENGION AL CIUDADANO
Y/O PLAN DE
COMUNICACIONES
REVISAR LA SOLICITAR LA
CARTILLA DE ,
ACTUALIZACION DE
DERECHOS Y
DEBERES VIRTUAL | LACARTILLADE ,
DERECHOS Y GESTION DE SERVICIOS DE
DE LOS AFILIADOS A
DEBERES DE LOS SALUD
SERV DE SALUD
ADAVEZ OUE | AFILIADOS CUANDO
22CARTILLA | SBV L SO~ | SE DE CAMBIO DE
DERECHOS Y ONTRAS A CONTRATISTA
Subcomponente | DEBERES DE LOS -
2: Fortalecimiento | AFILIADOS ASERV |  REALIZAR LAS
de los can.ales de DE SALUD ACTUALIZACIONES
atencion DE LA CARTILLA DE CARTILLA
DERECHOS Y ACTUALIZADA SECRETARIA GENERAL /
DEBEROS CUANDO |  CUANDO SEA ATENCION AL CIUDADANO
LO SOLICITE EL REQUERIDA.
PROCESO SERV DE
SALUD.
REALIZAR Y
R o | PUBLICAR LA CARTA [ CARTEDETRATO | e cReTaRiA GENERAL
S UoRDANG | DETRATODIGNOAL | SN ATENCION AL CIUDADANO

CIUDADANO
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CIUDADANO
REALIZAR
CAPACITACION A
LOS FUNCIONARIOS
DE ATENCION AL
3.1 CIUDADANO SOBRE ,
FORTALECIMIENTO | TEMATICASQUE | CAPACITACION A .
DE COMPETENCIAS |  MEJORENLA | LOS FUNCIONARIOS | GESTION DEL TALENTO HUMANG
AFUNCIONARIOS | PRESTACION DEL
SERVICIO DE
ACUERDO A LO
PROGRAMADO EN
Subcomponente ELPIC
3: Talento humano
REALIZAR
RECONOCIMIENTO
PUBLICO A LOS
EMPLEADOS DE LA
ENTIDAD, QUE ACTO ,
32INCENTVOS |, e | IS TRATIVG | GESTION DEL TALENTO HUMANO
SOBRESALIENTE EN
LA EVALUCION DE
DESEMPENO
LABORAL
SOCIALIZAR MANUAL DE
MANUAL DE PROTECCION DE OFICINA ASESORA DE
PROTECCION DE DATOS PLANEACION Y SISTEMAS
DATOS PERSONALES (GESTION DE TICS)
4.1 PROTECCION PERSONALES SOCIALIZADO
DE DATOS MANUAL DE
PERSONALES | PUBLICAR MANJA. | prOTECCION DE OFICINA ASESORA DE
o8 DATOS PLANEACION Y SISTEMAS
Subeomponents PERGONALES PERSONALES (GESTION DE TICS)
4: Normativo y SOCIALIZAR PPCL)JS'LFIIEQ?DOE
procedimental OFICINA ASESORA DE
POLITICADE | SEGURIDADDELA |, SrE IS oA e
SEGURIDADDE LA | INFORAMACION (GESTION DE TICS)
42 POLITICA DE INFORMACION SOCIALIZADA
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION | PUBLICAR POLITICA | - FOLTCADE OFICINA ASESORA DE
DE SEGURIDAD DE | S-22X00 08 PLANEACION Y SISTEMAS
LA INFORMACION L IeAD (GESTION DE TICS)
REALIZAR
Subcomponente ENCUESTAS A LA
o omPonente | 5.1 ENCUESTAS DE | CIUDADANIA SOBRE |  ENCUENTAS DE SECRETARIA GENERAL /
i Reladonamlen'o | * PERCEPCION | LAATENCIONENLA | PERCEPCION ATENCION AL CIUDADANO
u PRESTACION DEL
SERVICIO
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REALIZAR INFORME |  INFORME DE
DEMEDICIONALA | MEDICION ALA SECRETARIA GENERAL /
SATISFACCION AL | SATISFACCIONAL |  ATENCION AL CIUDADANO
CIUDADANO CIUDADANO
ACTUALIZAR LA
GUIA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA CON LA
52 GUIA DE DOCUMENTACION GUIA DE
oA Do | DEACCIONES QUE | PARTICIPACION SECRETARIA GENERAL /
AT PERMITAN LA CIUDADANA ATENCION AL CIUDADANO
PARTICIPACIONDE |  ACTUALIZADA
LA CIUDADANIA EN
LA GESTION DE LA
ENTIDAD Y
CONTROL SOCIAL
REALIZAR ,
53 ACTUALIZACION DE | ACTUALIZACION DE
CARACTERIZACION o A SECRETARIA GENERAL /
DE LOS USUARIOS | CARACTERIZACION %/ERﬁL\()CsT E';'S:gl'gg‘ ATENCION AL CIUDADANO
DE LOS USUARIOS

9.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Garantiza el derecho fundamental del acceso a la informacién publica, excepto la informacién y los
documentos considerados como legalmente reservados.

Subcompon Actividades Meta o Indicador Responsabl
ente producto e
PRESENTACION DE
ol om0 | peseima
Subcompon REGULATORIOS(CONTR ONDELA NO DE INFORMES GESTION
ente 1: 1.1 ALORIA INFORMACIO PRESENTADOS Y RECURSOS
Lineamientos | PRESUPUEST . N DENTRO DE | PUBLICADOS/ NO DE | FINANCIERO
SUPERINTENDENCIA
de O- BALANCE NACIONAL DE SALUD LOS INFORMES A S
Transparenci | GENERAL CONTADURIA GRAL DE | TERMINOS A PRESENTAR Y (CONTABILI
a Activa : LOS ENTES PUBLICAR DAD)
LA NACION Y DE CONTROL
MINISTERIO DE
HACIENDA)
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2 ACTUALIZARENEL | DIRECTORIO | DRECTORIODE | ESTION
' SIGEP EL DIRECTORIO DE INFORMACION
DIRECTORIO | e \\FORMACION DE | INFORMACIO | ACTUALIZADODIRECT | TALENTO
DE HUMANO!
NFORMACI SERVIDORES N ORIO DE vt
AN PUBLICOS, EMPLEADOS | ACTUALIZAD |  INFORMACIONA | OFICTA
Y CONTRATISTAS 0 PUBLICAR A
OFICINA
PLANES SLANES ASESORA
PUBLICAR PLANES | INSTITUCION DE
INSTITUCIONALES ALES PUBL/'\CPAUDBOUS(/:PALI{*NES PLANEACIO
PUBLICADOS NY
SISTEMAS
2 OFICINA
POLITICA, MANUALES AC“T"CEH’Z*/';E%S/ ASESSRA
LINEAMIENT | ACTUALIZAR MANUALES | ACTUALIZAD A SLANEACIS
0s Y 0S
MANGACES ACTUALIZAR NY
SISTEMAS
OFICINA
MANUALES MANUALES ASEL?S i
PUBLICAR MANUALES | 0\ /ANUALS | PUBLICADOSIMANUAL | o , O o
ES A PUBLICAR "
SISTEMAS
AGTUALIZAR Y INDICADORE OFICINA
PUBLICAR LA MATRIZ A e
DEINDICADORES | cormareaic INDICADORES -
ESTRATEGICOS DE LA o ACTUALIZADOS/INDICA | o, O -«
LANETAS, ENTII;Q[E,S %l#érgﬁo SE | porin 7ap | DORES AACTUALIZAR | PPANES
OBJEI'EI'IVOS NOVEDADES 0s SISTEMAS
ACTUALIZAR Y
'ND'CgDORE PUBLICAR LA MATRIZ | INDICADORE AgE'SCC')T&
DE INDICADORES POR | S POR INDICADORES -
PROCESO DE LA PROCESO | ACTUALIZADOS/INDICA | p, , OF o
ENTIDAD, CUANDO SE | ACTUALIZAD | DORES A ACTUALIZAR | PX\E/
PRESENTEN 0S
NOVEDADES SISTEMAS
OFICINA
ASESORA
15 INFORME AL INFORME
INFORMES PUBL'SSECL"F'{FE%%ME AL | CONGRESO | PUBLICADOS/INFORME oL ANDEEAC| 5
DE PUBLICADO APUBLICAR
GESTION NY
’ SISTEMAS
EVALUACIO o
NY INFORME A INFORME
AUDITORIA | PUBLICARINFORMEA |\ ~aviara | PUBLICADOS/INFORME | ASESORA
LA CAMARA PUBLICADO A PUBLICAR DE |
PLANEACIO
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NY
SISTEMAS
OFICINA
PUBLICAR EL INFORME | |\ c o0 oo INFORME ASESSRA
DE GESTION DE LA Foame0 | PUBLICADOS/INFORME | o 08 o
ENTIDAD APUBLICAR N
SISTEMAS
PUBLICARENLAPAG | PLANDE PLAN DE Agﬁ'scélﬁ\
1.6 PLAN DE MEJORAMIENTO
WEB DE LA ENTIDAD EL | MEJORAMIEN DE
MEJORAMIE PUBLICADO/PLAN DE ,
o PLAN DE TO LA BE | PLANEACIO
MEJORAMIENTO PUBLICADO S NY
SISTEMAS
PROYECTO
1.7 DE OFICINA
EsTRATEG | ELABORACIONDELA | ESTRATEGIA | PROYECTO DE uhaiet
A ESTRATEGIA DEL DE ESTRATEGIA o
SEGUIMIENTODELA | SEGUIMIENT | ELABORADA/PROYECT ,
A OnCl | INFORMACION MINIMAA |~ OALA | ODE ESTRATEGIAA | "-AXEACO
PUBLICAR INFORMACIO ELABORAR
A PUBLICAR \ORIC SISTEMAS
PUBLICAR
VALIDAR LA HOJASDE | NUMERO DE HOJAS DE I_Tiﬁkm%o/
" INFORMACION DE VIDAS VIDAS VALIDADAS | | "ONANG
oUBLIeACio | HO/ASDEVIDAENEL | VALIDADAS | NUMERO DE HOJAS DE | Ofcrf
LI SIGEP ENELSIGEP | VIDASAVALDAR | ASESORA
INFORMACI | .\ 2 GAR INFORMACION | CONTRATOS NUMERO DE
ON EN EL CONTRATOS OFICINA
SOBRE GESTION | ACTUALIZAD
SIGEP | SoPRC GESTION | ACTURLIZAD | ACTUALIZADOSINUME | ASESORA
oAb Siaes | RODECONTRATOSA | JURIDICA
ACTUALIZAR
PROGRAMA
ROGRAMAGE | DOCUMENTA | PROGRAMA | GESTION
; ACTUALIZADO/PROGR | DOCUMENT
GESTION DOCUMENTAL L D RO o
19 DE LA ENTIDAD ACTUALIZAD
PROGRAMA 0
DE GESTION
DOCX“LAENT TABLAS DE TABLAS DE ,
PUBLICAR TABLAS DE | RETENCION Moty GESTION
RETENCION DOCUMENTA DOCUMENT
DOCUMENTAL
DOCUMENTAL L RS AL
PUBLICADAS
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REALIZAR Y ADOPTAR
EL FORMULARIO SECRETARIA
ELECTRONICO PARA LA | EORMILARIO | FormuLARIO GENERAL /
RECEPCION DE o ELECTRONICO ATENCION AL
21 SOLICITUDES DE CIUDADANO
FORMULARI INFORMACION
0 UNICO DE
DISPONER EN LA PAG OFICINA
Subcompon | TRAMITE | e nE| FORMULARIO FECL)E('}"TURLQE:S FORMULARIO ASESORA
_ente2: ELECTRONICO PARALA | S5 1oADO ELECTRONICO DE
Lineamientos RECEPCION DE ENLAPAG | DISPONIBLES ENLA PLANEACIO
de SOLICITUDES DE WEB PAG WEB NY
Transparenci INFORMACION SISTEMAS
a Pasiva
OFICINA
2.2 COSTOS RESOLUCION ASESORA
DE rbooyA | DECOSTOS | PUBLICACION DE
REPRODUC COSTOS DE DE RESOLUCIONDE | PLANEACIO
CIONDELA | -ooe 0o naion bE La | REPRODUCCI COSTOS DE NY
INFORMACI INFORMACION ON REPRODUCCION SISTEMAS
ON PUBLICADA (GESTION
TICS)
INVENTARIO Agg'g(')"l‘{;
y REVISAR Y ACTUALIZAR | DE ACTIVOS INVENTARIO DE oF
' EL REGISTRO DE DE .
ACTIVOS DE ACTIVOS DE INFORMACIO ACTIVOS DE PLANEACIO
INFORMACI INFORMACION NY
ON INFORMACION DE LA N ACTUALIZADO SISTEMAS
ENTIDAD ACTUALIZAD
A (GESTION
Subcompon TICS)
ente 3: 3.2 INDICE DE
Elaboracién | INFORMACI | REALIZAR EL INDICE DE | INFORMACIO INDICE DE OFICINA
de los ON INFORMACION N INFORMACION ASESORA
Instrumentos | CLASIFICAD CLASIFICADA Y CLASIFICADA CLASIFICADA Y JURDICA
de Gestion AY RESERVADA Y RESERVADA
dela | RESERVADA RESERVADA
Informacion REALIZAR A(;EISCCI)I\IIQ,:
3.3 SEGUIMIENTO ALAS | v jiienro CORREO o
ESQUEMA | ACTUALIZACIONES DE S ELECTRONICODE | oy aNEACIO
DE LOSDOCUMENTOS | o a1 SOLICITUD DE Ny
PUBLICACIO |  DESCRITOS EN EL 05 ACTUALIZACIONDE | g oriino
N ESQUEMA DE INFORMACION (GESTION
PUBLICACION TICS)
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o [
REVISAR Y ACTUALIZAR | oo e o | PUBLICACIONES .
ELESQUEMADE | Son el 0= | REALIZADAS/NoDE | o o
PUBLICACION DE LA | (. B-SAWBI oL ciTupes DE N
ENTIDAD DE ACUERDO A PUBLICACIONDE | o ot 1o
A CAMBIOS SOLITADOS INFORMACION
RECIBIDAS (GESTION
TICS)
ACTUALIZACI
REVISAR YACTUALIZAR | ONDEL | ACTUALIZACION DEL f\EGCEFLEETF’?EL'
ELPROTOCOLODE | PROTOCOLO |  PROTOCOLOA | N AL
Subcompon | 4.1 ATENCION AL DE ATENCION | REALIZADO/ACTUALIZA | ' ATENS
ente4: | PROTOCOL CIUDADANO AL CIONAREALIZAR | o
Criterio ODE CIUDADANO
D|fe:jen0|al ATENCION PUBLICACION PUBLICACION DEL SECRETAR
S AL PUBLICAR EL DEL PROTOCOLO A GENERAL
Accesibilidad | CIUDADANO | PROTOCOLODE | PROTOCOLO '
, O | REALIZADA/PUBLICACI | / ATENCION
ATENCION AL DE ATENCION |
ONDEL PROTOCOLOA | AL
CIUDADANG AL REALIZAR CIDADANO
CIUDADANO
Subcompon No DE INFORMES DE
ente 5: 5.1 NFORVE DE SOLICTUD SECRETARI
Monitoreo | SOLICITUD | REALIZAR UNINFORME | g0 O\ | REALIZADOS/ No DE | A GENERAL
del Acceso a DE DESOLICTUDDE | OLIWP D8 | INFORMESDE | /ATENCION
la INFORMACI INFORMACION ! SOLICTUD DE AL
Informacién | ON PUBLICA INFORMACION A | CIDADANO
Piblica REALIZAR

9.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

GESTION ETICA

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, Incluye como iniciativa Adicional el Plan
de Mejoramiento de Gestion Etica, con el fin de enlazar Estrategias de Anticorrupcion al fortalecimiento de la
integridad de los servidores publicos y reforzar el sentido de pertenencia con la entidad mediante incentivos y
la aplicacién del Codigo de Valores y conducta ética.
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10. ANEXOS

10.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

10.2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

10.3 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

10.4 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

10.5 POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

10.6 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

10.7 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
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